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1. Identificagdo

1.1. Unidade: Instituto de Cultura e Arte - ICA

1.2. Curso: Publicidade e Propaganda

1.3. Disciplina: 1.4. Codigo: 1.5. Carater e regime de 1.6. Carga Horaria:
Atendimento e ICA1398 oferta: 64 h/a (4 créditos)
Planejamento de Obrigatoria e Semestral

Comunicagdo

1.7. Pré-requisito (quando houver): Marketing

1.8. Co-requisito (quando houver):

1.9. Equivaléncias (quando houver):

1.10. Professores ( Nomes dos professores que ofertam): Janice Leal de Carvalho
Vasconcelos

2. Justificativa

A importancia de planejar ¢ indiscutivel no que se refere a boa gestao das organizagdes. O
planejamento de comunicagdo ocupa posi¢do central no contexto publicitario e no cotidiano das
agéncias. E uma atividade que requer um profissional dotado de miltiplas competéncias, com
capacidade para o efetivo exercicio interdisciplinar, conhecimentos amplos sobre o negocio do
cliente, sobre os consumidores e sobre o mercado. A vivéncia dessa disciplina possibilitara ao aluno
entender a dinamica sistémica que envolve o planejamento a curto, médio e longo prazo.

3. Ementa

Técnicas de Atendimento. Técnicas de planejamento. Estudo dos fundamentos teéricos do
planejamento de comunicagdo e propaganda e suas principais técnicas de elaboracao e execugao.
Analise da situagao do produto do mercado. Estudo e anélise de pesquisas de marketing e de
publicidade. Esquema organizacional de campanhas promocionais e de publicidade. Estratégias de
comunica¢do. Administracdo de contas publicitarias. Execu¢do das campanhas.

4. Objetivos — Geral e Especificos

Geral:

- Discutir o papel do atendimento e do planejamento na atividade publicitaria
Especificos:

- O perfil do atendimento e do planejador;

- Analisar a agéncia a partir de sua capacidade de planejamento;

- Aprender a formatar, desenvolver e redigir um planejamento de comunicagao.
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