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Marketing II X X 4 créditos
1.7 – Professora: Iraci Moraes
1.8 – Curso: Comunicação Social – Publicidade e Propaganda

2 – Justificativa

Diante  da  sofisticação  dos  serviços  ao  cliente,  as  teorias  do  Marketing  se 
atualizam  e  exigem  do  profissional  de  publicidade  estar  antenado  com  as 
tendências,  bem como atentar  para  a  crescente  importância  da  informação 
precisa,  de  um  Planejamento  de  Marketing  bem  elaborado  e  do 
relacionamento, seja qual for o setor da economia em questão.

3 – Ementa

Marketing – Sistemas de Informação de Marketing e Pesquisa de Marketing. 
Análise do ambiente de Marketing. Administração do esforço de Marketing – 
análise  da  concorrência.  Planejamento,  implementação  e  controle  dos 
programas de Marketing. Marketing de Serviços. O marketing e a sociedade. 
Marketing cultural, social, turístico e esportivo, verde e relacionamento.

4 – Objetivos - Gerais e Específicos

Continuar  apresentando  uma  visão  geral  do  marketing  em  busca  de  um 
entendimento  estratégico  mais  completo.  Utilizar  tendências  e  ferramentas 
presentes  no  mercado  no  Planejamento  de  Marketing  e  nos  processos  de 
pesquisa. Conhecer os diversos tipos de Marketing e sua aplicabilidade nas 
organizações contemporâneas.



5 – Descrição do Conteúdo / Unidades 5.1 Carga 
Horária

Unidade I – Sistemas de Informação e Pesquisa de Marketing
• Processos de obtenção de informação
• Pesquisas e data-base
• Tipos de pesquisas
• Metodologias e método de entrevista
• Elaboração de questionário

Unidade II – Varejo e Atacado
• Definições
• Características e classificações
• Marketing no varejo e no atacado
• Tendências

Unidade III – Administração do Esforço de Marketing
• Análises
• Planejamento
• Implementação
• Organização do departamento de marketing
• Formas de Controle

Unidade IV – Tipos de Marketing
• Marketing de serviço
• Marketing de relacionamento
• Marketing cultural
• Marketing turístico
• Marketing esportivo
• Marketing verde
• Marketing social

Unidade V – O marketing e a sociedade

Unidade VI – Plano de Marketing
• Conceitos, importância, tipos de plano
• Passos para a elaboração de um plano
• Análise ambiental
• Pontos fortes e pontos fracos
• Objetivos
• Estratégia de marketing
• Plano de ação
• Orçamento, controle e redação do plano
• Modelo de Planejamento de Marketing para Micro e Pequenas 

Empresas

6 – Metodologia de Ensino



Aulas expositivas; leitura e discussão de textos em sala de aula; atividades em 
grupo;  utilização de recursos  audiovisuais;  palestras  sobre  atualidades com 
profissionais atuantes no mercado. 

7 – Atividades Discentes

Leitura  de textos;  debates  sobre  os  conteúdos discutidos em sala  de  aula; 
preparação de trabalhos e seminários; visitas a departamentos de marketing; 
elaboração de Plano de Marketing.

8 – Avaliação

Trabalhos escritos,  apresentação  de  seminários,  apresentação do Plano de 
Marketing.

Os alunos também serão avaliados em termos de participação em sala de aula 
e freqüência.  
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9.3. Periódicos

REVISTA HSM MANEGEMENT

REVISTA EXAME

REVISTA DE ADMINISTRAÇÀO DE EMPRESA - FGV 
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